Zatgcznik nr 1 - OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Ogodlne Warunki Sprzedazy

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej zwane OWS) regulujg sprzedaz produktow
realizowang miedzy Dentex Sp. z o.0. (dalej zwang Dentex) a kupujgcym (dalej zwanym
Odbiorcq), jezeli strony na pismie nie uzgodniqg inaczej.

§ 1 DEFINICJE
Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

a) ,OWS” oznacza Ogdlne Warunki Sprzedazy, ktdre, jesli nie odstgpiono od nich
wyraznie na pismie, regulujg warunki sprzedazy realizowane przez Dentex, majgc
pierwszenstwo przed wszystkimi odmiennymi klauzulami zawartymi w ogdlnych lub
formalnych warunkach kupujgcego.

b) .Dentex” oznacza Dentex Sp. z 0.0. z siedzibg w Opiesin 85, 98-220 Zdunska Wola.

c) ,Odbiorca” oznacza kupujgcego, tj. przedsiebiorce, ktéry ztozyt zamodwienie w
Dentex,

d) ,Strony” oznacza Odbiorce i Dentex tgcznie.

e) ,Produklty” oznacza caty asorftyment wymieniony w Cenniku Dentex
w momencie ztozenia zamodwienia przez Odbiorce.

f) ~Cena” oznacza srodki pieniezne nalezne od Odbiorcy z uwagi na zakup Produkiow
firmy Dentex.
g) .PII" oznacza Portal Zamodwien Internetowych stuzgcy do sktadania zamdwieh na

zakup Produktdow oferowanych przez Dentex, znajdujgcy sie na stronie
http://pzi.dentex.com.pl/

h) ,Zamoéwienie” oznacza zamodwienie ztozone za pomocq PII

i) ~Potwierdzenie zlozenia zaméwienia” oznacza automatyczng wiadomos$é wystang
przez Portal Zamdwien Internetowych Dentex, ktdra potwierdza Odbiorcy poprawne
ztozenie zamdwienia.

§ 2 PRZEDMIOT OWS
1 Dentex zobowiqgzuje sie sprzedaé, a Odbiorca zobowigzuje sie do zakupu Produktéow
w celu sprzedazy hurtowej, detalicznej lub wykorzystania w laboratorium protetycznym na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
2 Przedmiotem OWS jest okredlenie zasad wspdtpracy handlowe] pomiedzy Dentex
i Odbiorcq.

§ 3 WARUNKI SPRZEDAZY

1. Ceny Produktéw sqg ustalone w polskich ztotych (PLN), zgodnie z aktualnym Cennikiem
na dany okres oraz dodatkowymi cennikami promocyjnymi, ktére sq umieszczone w
systemie PZI w zaktadce Dokumenty i obowigzujg przez okres w nich wskazany.

2. Ceny nie obejmujqg kosztow transportu, wysytki ani pakowania Produktdéw, a takze zadnych
innych kosztéw niewskazanych wyraznie w Potwierdzeniu ztozenia zamdwienia.

3. Ewentualna wysytka katalogéw i Cennika nie stanowi formalnej oferty ze strony Dentex,
ktory ma zawsze swobode ich modyfikowania w systemie PZI dowolnym czasie bez
uprzedniego zawiadomienia.

4. Sktadajgc zamodwienie przez PZI Odbiorca wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg
elektroniczng.

§4 ZAMOWIENIA | POTWIERDZENIA
1. Minimalna kwota zamdwienia uprawniajgca Odbiorce do darmowej wysytki to 500 zt netto,
w przeciwnym razie Odbiorca zobowigzany jest do pokrycia kosztéw transportu, ktére
zostang doliczone do zamdwienia.
2. Odbiorca sktada zamdwienie wytgcznie przez Portal Zaméwien Internetowych (PZl) Dentex,
do ktérego posiada swoj indywidulany login i hasto. Zamdwienie uwaza sie za wazne
i wigzgce po zatwierdzeniu zamdwienia przez Odbiorce w PZl. Odbiorca otrzymuje na
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podany przez siebie adres e-mail Potwierdzenie zlozenia zamdwienia, co oznacza, ze

rozpoczeta sie jego realizacja.

Imiany w zamoéwieniu (domoéwienia, modyfikacje, zwroty). Po uptywie 30 (trzydziesci) minut
od czasu ztozenia zamodwienia przez Odbiorce, zmiany w portalu PZI sg niemozliwe. Wszelkie
tzw. domdwienia bedq traktowane jako nowe zamdwienia, tj. jako nowa przesytka i jesli jej
warto$¢ bedzie nizsza niz 500 zt netto, zostang do niej naliczone koszty transportu.

Po wystaniu przez Dentex Potwierdzenia ztozenia zamdéwienia zwroty btednie zamdwionych

Produktow nie bedg mozliwe. Zwroty Produktéw wynikajgce z innych przyczyn niz powyzsze

muszg by¢ autoryzowane przez Dentex i powinny by¢ zgodne z postanowieniami

zawartymi w OWS. Kazdy zwrot towaru jest autoryzowany przez Dentex.

Dostawe produktow w ilosci:

a) 10% mniejszej niz towar zamoéwiony przez Odbiorce uznaje sie za zgodng z
zamoéwieniem, w takim wypadku Dentex informuje o niedoborze Odbiorce i
odpowiednio pomniejsza wartos¢ zamowienia,

b) 10% wiekszej niz towar zamdwiony przez Odbiorce uznaje sie za zgodng z
zamowieniem, w takim wypadku Dentex informuje Odbiorce o kwestii zasadnosci
zwiekszenia liczby Produktéw w celu dopasowania do opakowania zbiorczego, a
nastepnie odpowiednio zwiekszy< wartos¢ zamaowienia.

Dentex moze zawiesi¢ i/lub zaprzestaé wytwarzania Produktéw w dowolnym czasie bez

zawiadomienia, jezeli wymagania rynkowe i/lub produkcyjne bedqg tego wymagaty, a

Odbiorca nie ma prawa do zadnych roszczeh ani zgdan z tego tytutu.

§ 5 WARUNKI PLATNOSCI
Ptatnosci muszqg by¢ realizowane w sposdb i w terminach okre$lonych na fakturze.
Wszelkie optaty bankowe zwigzane z realizacjq ptatnosci (w tym prowizje bankdw) bedqg
ponoszone odpowiednio przez kazdg ze Stron: bankdw obstugujgcych Odbiorce ponosi
Odbiorca, koszty obstugi bankéw Dentex ponosi Dentex.
Datqg zaptaty jest data wptywu srodkéw na rachunek Dentex.
W przypadku przeterminowanych ptatnosci (o 14 dni kalendarzowych) nastepuje blokada
sprzedazy do czasu sptaty naleznosci przez Odbiorce.
Dentex jest uprawniony do domagania sie odsetek ustawowych za opdznienie w
fransakcjach handlowych od zafakturowanej kwoty w razie opdznienia catej lub czesci
ptatnosci przez Odbiorce. Jezeli Odbiorca w catosci lub cze$ciowo spdzni sie z zaptatq,
Dentex ma prawo zawiesi¢ realizowang dostawe, uniewazni¢ kolejne zamdwienie i
potrgci¢ wszystkie kwoty zaptacone zaliczkowo na poczet naleznej zaptaty.

§ 6 ZASTRZEZENIE WLASNOSCI
Produkty sg wtasnoscig Dentex do momentu zaptaty catej naleznosci przez Odbiorce.
Niemniej Dentex uznaje, ze wszystkie ryzyka wynikajgce z utraty lub uszkodzenia Produktéow
z dowolnej przyczyny poniesie Odbiorca od momentu wysyfki.
Odbiorca ma prawo do odsprzedazy Produktéw osobom trzecim nawet przed catkowitg
zaptatg naleznosci.
Odbiorca jest zobowigzany poinformowa¢ Dentex w ciggu 24 godzin o tytule
wykonawczym lub zabezpieczajgcym skierowanym ze strony osdb frzecich wobec
Produktow podlegajgcych zastrzezeniu wtasnosci. W takim przypadku Odbiorca nadal
bedzie odpowiedzialny wobec Dentex za wszystkie koszty lub szkody poniesione przez
Dentex z tytutu tych dziatan lub innych aktow.

§ 7 DOSTAWA
Dentex dostarcza zamodwione Produkty przez Odbiorce za posrednictwem:
a) kuriera — paczki.
b) Odbiér osobisty/wtasnym kurierem jest mozliwy wytgcznie po wczesniejszym
indywidulanym ustaleniu.

Dentex realizuje wysytke Produktow na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej dla zamowien
ztozonych przez Portal Zamoéwien Internetowych (PZI), ktére wptynq:
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a) do godz. 12:00 w ciggu 48 godzin,

b) po godz. 12:00 w ciggu 72 godzin.

Zamodwienia sq realizowane w kolejnosci ich otrzymania przez Portal Zamoéwien

Internetowych Dentex. Tym samym, nie ma mozliwosci nadania wysokiego priorytetu

(przy$pieszania) zamowien.

Dentex ponosi koszt dostawy do zamdwieh:

a) Produktéw (w przesytce kurierskiej) o wartosci pojedynczego zamdwienia powyzej 500
7t netto, w pozostatych przypadkach koszty dostawy obcigzajg Odbiorce;

b) Zlecenie dostawy w inne migjsce niz przypisane do konta Odbiorcy w PZI Dentex wigze
sie z dodatkowq optatg w wysokosci 25 zt netto za kazde rozpoczete 30 kg, a w
przypadku przesytki z ptatnosciq za pobraniem optatg w wysokosci 30 zt netto. Na
fakturze bedzie to dodatkowa pozycja o tytule ,,Koszt transportu”.

W  przypadku stwierdzenia uszkodzenia Produktéw w fransporcie konieczne jest

udokumentowanie uszkodzenia poprzez:

a) spisanie protokotu szkdd z kurierem, ktéry realizowat dostawe (formularz dostepny
u kuriera) w ciggu siedmiu (7) dni kalendarzowych od daty dostawy;

b) wykonanie zdje¢ uszkodzenia;

c) zgtoszenie tego faktu do Dentex na formularzu Zgtoszenie reklamaciji i wystaniu go na
adres e-mail biuro@dentex.com.pl w terminie siedmiu (7) dni kalendarzowych od daty
dostawy.

. Odbiorca zgtasza do Dentex niezgodnosci w realizacji zamdwienia w ciggu siedmiu (7) dni
kalendarzowych od daty dostawy, 1j.:

a) brak Produktu, ktéry jest widoczny na fakturze,

b) liczba Produktéw niezgodna z liczbg wskazang na fakturze,

c) Produkt ofrzymany jest inny niz wskazany na fakturze na adres e-mail
biuro@dentex.com.pl na formularzu Zgtoszenie reklamaciji. Zgtoszenia na temat
niezgodnosci w dostawie otrzymane po tym terminie nie bedq uwzgledniane i z gory
uznane jako niezasadne.

§ 8 GWARANCIJA
Dentex zapewnia, ze Produklty bedgce przedmiotem sprzedazy nie zawierajq istotnych
wad i nadajg sie do zastosowania. Jezeli w okresie gwarancji Produkt okaze sie wadliwy lub
niezgodny z deklarowanymi parametrami, Dentex jest zobowigzany usung¢ na swodj koszt
wady lub wymieni¢ Produkt na petnowarto$ciowy w zamian za ten, w ktérym stwierdzono
wady czy niezgodnosci.
Odbiorca nie moze domagac sie interwencji objetej gwarancjq i/lub odszkodowania
w zadnej innej formie ze szczegdlnym wytgczeniem odpowiedzialnosci z tytutu szkdd
bezposrednich, posrednich, nieumysinych lub nastepczych moggcych wynikngé z
wadliwosci i/lub niezgodnosci Produktow.
Odbiorca nie moze uzywaé wadliwych Produkiow w zadnym celu.
Kazda kontrowersja mogagca powstac miedzy Stronami w zakresie istnienia podmiotu wad,
lub braku zgodnosci Produktéw zostanie poddana wytgcznej kompetencji niezaleznego
eksperta wyznaczonego przez Dentex. Decyzja tego eksperta zostanie uznana za
ostateczng i niepodlegajgcq apelacji. Optaty i koszty eksperta zwigzane z kontrolami
technicznymi zostang optacone z gory przez Strone domagajgcg sie takiej kontroli, ale
pdzniej pokryje je Strona przegrywajgca zaleznie od wynikdw konftroli.
W szczegdlnosci Odbiorca powinien zrzec sie takiego odszkodowania w granicach
dozwolonych przez prawo.
Gwarancja wskazana w § 8 obejmie wytgcznie wady materiatowe lub produkcyjne
zauwazone w normalnych warunkach uzytkowania Produktu.
Odbiorca musi udowodni¢ niezgodnosé¢, wade Produkiu i przedstawi¢ szczegoty
zaistniatego zdarzenia, podajgc: kod UDI lub inne oznaczenia umieszczone na produkcie
numer faktury zakupu wystawionej przez Dentex na formularzu Dentex Zgloszenie
reklamacji. Wypetniony formularz Zgtoszenie reklamacji nalezy przesta¢ na adres
biuro@dentex.com.pl oraz dotgczy¢ w formie papierowej do reklamowanego Produktu.
Reklamacje nalezy zgtaszac¢ w miejscu zakupu produktu.
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Dentex gwarantuje jako$¢ dostarczonych Produktéw w terminie ich waznosci,

pod warunkiem, ze opakowanie Produktu nie zostanie naruszone i Produkt bedzie

przechowywany w warunkach okre$lonych na jego opakowaniu. Termin przydatnosci

Produktu jest umieszczony na kazdym opakowaniu jednostkowym i jest zawarty w kodzie

DataMatrix, a w wersji wizualnej z cyfrg (17) w formacie rrrr-mm-dd. Przyktad: Dla Produktu

Zeby akrylowe okres gwarancji to 10 lat od daty produkciji. Rozpatrzeniu w ramach

reklamacji podlegajqg tylko Produkty, ktdérych pozostato wiecej niz 50% zawartosci.

W pozostatych przypadkach gwarancja obejmie okres dwunastu (12) miesiecy od dnia

dostarczenia Produktow. W zadnym przypadku okres gwaranciji nie zostanie zawieszony

ani przedtuzony z powodu braku uzytkowania Produktéw.

Jezeli nie uzgodniono innej indywidualnej regulaciji, roszczenia z tytutu wad fizycznych

rzeczy ulegajqg przedawnieniu po uptywie dwunastu (12) miesiecy.

W celu skutecznego zgtoszenia wady nalezy dochowac nastepujacej procedury

reklamacyjnej:

a) Odbiorca zobowigzany jest nie pdzniej niz w ciggu siedmiu (7) dni kalendarzowych od
dnia dostawy starannie zbadac¢ kazdy Produkt w celu ustalenia zgodnosci dostawy z
liczbg i jakoscig Produktéw wskazang na fakturze lub dokumencie W-Z, a takze
sprawdzenia czy wystepujg wyrazne wady;

b) ponadto ciggu siedmiu (7) dni kalendarzowych od dnia dostawy Odbiorca ma
obowigzek poinformowa¢ Dentex na piSmie za pomocg formularza Zgtoszenie
reklamacji o istnieniu wad lub zastrzezeh co do jakosci lub ilosci Produktéw, inaczej
gwarancja straci swojg waznos$¢. Po tym okresie dostawa zostanie przez Odbiorce
zaakceptowana bez zastrzezenh i Odbiorca zrzeka sie tym samym prawa do sprzeciwu
wobec wyrazne] wady Produkiu oraz wady jokosciowej iiloSciowe] dostawy. W
przypadku powtarzajgcych sie dostaw Produktéw o tej samej charakterystyce
Odbiorca zrzeka sie prawa do roszczen z tytutu wad jakosciowych tej charakterystyki,
jezeli te same wady uprzednio zaakceptowano bez sprzeciwu wyrazonego w formie
pisemnej;

c) obecnos¢ wad ukrytych, ktérych nie mozna byto zauwazy¢é w momencie dostawy,
nalezy zgtosi¢ w ciggu siedmiu (7) dni kalendarzowych od ich wykrycia, zgodnie z
postanowieniami dotyczgcymi wad jawnych; inaczej gwarancja straci swojg waznosc.

Odbiorca jest zobowigzany do dostarczenia reklamowanego Produkiu do miejsca

wyznaczonego przez Dentex. Odbiér moze nastgpic:

a) za posrednictwem kuriera zorganizowanego przez Dentex, wraz z zatgczonym
wypetnionym formularzem Zgtoszenia reklamaciji;

b) za posrednictwem transportu zorganizowanego przez Dentex w drodze powrotnej,
wraz z zatgczonym formularzem Zgtoszenia reklamacji;

c) Odbiorca sam odsyta reklamowany wyrdb na swéj koszt wraz z zatgczonym
wypetnionym formularzem Zgtoszenia reklamaciji.

Rozpatrywanie reklamaciji przez Dentex odbywa sie wedtug nastepujgcej procedury:

a) Odbiorca jestinformowany o przyjeciu reklamacji drogg elekironiczng na podany przez
siebie adres e-mail, wraz z jej numerem (PR) w terminie do pieciu (5) dni
kalendarzowych od daty ofrzymania zgtoszenia przez Dentex na adres
biuro@dentex.com.pl.

b) Dentex rozpatruje zgtoszenie reklamacyjne dotyczqgce:

— jakosci Produktéw Dentex - do trzydziestu (30) dni kalendarzowych od
prawidtowego zgtoszenia zgodnie z powyzszymi ustepami,

- obstugi (fj. niezgodnosci w dostawie, uszkodzenia w fransporcie, niezgodnosci
w dokumentach ksiegowych) — czternastu (14) dni kalendarzowych od daty
zgtoszenia problemu przez Odbiorce.

c) Dentex ma prawo zbadac¢ wadliwe Produkty wedtug wtasnego uznania.

d) O sposobie rozpatrzenia reklamacji decyduje Dentex. W przypadku uznania reklaomagcii
za zasadng Odbiorcy przystugujq nastepujgce formy rekompensaty:

— wymiana na nowy lub inny Produkt,
— obnizka ceny,
— zwrot naleznosci (faktura korygujgca).
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§ 9 REKOJMIA
W zwiqgzku z udzieleniem przez Dentex gwarancji na sprzedawane Produkty, Dentex wytgcza
rekojmie.

§ 10 IDENTYFIKOWALNOSC PRODUKTU

1. Zgodnie z art. 25. Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia
5.10.2017 r. w sprawie wyrobdéw medycznych Odbiorca jest zobowigzany do wspotpracy
z producentem w celu osiggniecia odpowiedniego poziomu identyfikowalnosci wyrobow.
W okresie, o ktérym mowa w art. 10 ust. 8 rozporzgdzenia (tj. 10 lat od wprowadzenia do
obrotu ostatniego wyrobu), podmioty gospodarcze muszg by¢ w stanie wskazac
wtasciwemu organowi: kazdy podmiot gospodarczy, ktéremu bezposrednio dostarczyty
wyréb, kazdy podmiot gospodarczy, ktéry bezposSrednio dostarczyt im wyrdb, kazdg
instytucje zdrowia publicznego lub pracownika stuzby zdrowia, ktérym bezposrednio
dostarczyty wyrdb,

2. Zgodnie z zatgcznikiem VII. Art 4 Dyrektywy WE 93/42 z pdzn. zm. Odbiorca jest zobowigzany
do niezwtocznego powiadomienia firmy Dentex o kazdym wadliwym dziataniu
lub pogorszeniu  wtasciwosci  i/lub  dziatania  wyrobu, jak rowniez  wszelkich
nieprawidtowosciach w etykietowaniu lub instrukcjach uzywania, ktére doprowadzity lub
mogtyby doprowadzi¢ do $miercilub powaznego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta lub
uzytkownika oraz techniczng lub medyczng nieprawidtowos$¢ zwigzang z wtasciwosciami
lub dziataniem wyrobu medycznego prowadzgcq z przyczyn okreslonych w punkcie do
systematycznego wycofywania wyrobow tego samego typu przez wytworce.

3. Opakowania handlowe wszystkich Produktdow muszg byé dostarczane do gabinetu
dentystycznego lub pracowni techniczno-dentystycznych w stanie nienaruszonym.

§ 11 PRAWO WLASCIWE | JURYSDYKCJA SADOW

1. Niniejsze OWS i zamdwienia podlegajg prawu polskiemu i jurysdykcji polskich sgddéw
powszechnych. W sprawach nieuregulowanych OWS majqg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

2. Strony dotozg wszelkich staran, aby rozstrzygac spory i nieporozumienia dotyczgce
spetnienia warunkdw niniejszych OWS w drodze negocjacii.

3. Witasciwym miejscowo dla rozpoznania wszelkich nierozstrzygnietych sporéw zwigzanych z
OWS i zamowieniami bedzie sad wtasciwy dla siedziby Dentex.

§ 12 KLAUZULE KONCOWE

1. Dentex jest administratorem danych Odbiorcy dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych. Szczegdtowe dane mozna znalezé w dokumentach Polityka prywatnosci oraz
Informacja RODO.

2. Fakt niewykonania przez Strony swoich praw przewidzianych w jednej lub wiekszej liczbie
klauzul niniejszych OWS lub w regulowanych przez nie kontraktach sprzedazy nie stanowi
zrzeczenia sie tych praw i nie moze uniemozliwi¢ im domagania sie zgodnosci.

3. Kazda ze Stron nie moze przenies¢ zadnej czesci swoich praw i obowigzkdw wynikajgcych
z niniejszej Umowy na frzeciqg strone bez pisesmnej zgody drugiej Strony.

4. Produkty dostarczane przez Dentex mogqg byc¢ stale ulepszane, a zatem mogg ulegac
modyfikacjom. Dentex zastrzega sobie prawo na podstawie wtasnej decyzji i w dowolnym
momencie do usuniecia Produktow z Cennika.
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